Mesafeli Satis S6zlesmesi

MADDE 1: TARAFLAR VE URUN/HIZMET(LER)
1.1 SATICI/SATICI ADI:

Unvani: KELT

E-posta : keltcollection@gmail.com

1.2 ALICI:

Teslim Edilecek Kisi

Ad /Soyad / Unvan:

T.C. Kimlik Numarasi :

Adres :

Cep Telefonu :

E-posta:

MADDE 2: URUN/HiZMET(LER) VE OZELLiKLERI

ALICI, asagida isaretlemek suretiyle onayladigi, isbu S6zlesme ve 6n bilgilendirme formunda
dzellikleri belirtilen Grtnleri satin almistir. Satin alinan ve Urtn//Hizmetin tard, miktari, marka,
KDV dahil satis bedeli, 6deme sekli, alternatif Urun tercihi asagida belirtildigi gibidir.

MADDE 3: KONU

isbu Sézlesme'nin konusu; ALICI'nin SATICI'ya ait WEB ADRESI web-sitesinden elektronik
ortamda satin aldigi, isbu Sézlesme’'de ve dnbilgilendirme formunda bahsi gecen nitelikleri
haiz, madde 2'de belirtilen, Grunlerin/hizmetlerin satisi ve ifasi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi hUkumleri
geregince taraflarin hak ve yukumlulUklerinin saptanmasidir.

ALICI, satisa konu UrUnlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli vs. satisa konu urun ile
ilgili tum on bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu &n bilgileri elektronik ortamda
onayladigini ve sonrasinda elektronik ortamda Urunu satin aldigini isbu Sézlesme
hikUmlerince kabul ve beyan eder. On bilgilendirme formu ve ALICI adina génderilecek
aranlerin/nizmetlerin Gceretlerini icerir fatura isbu Sézlesme’nin ayrilmaz parcasidir.

MADDE 4: ODEME VE TESLIMATA iLiSKiN HUKUMLER

4.1. ALICI S6zlegsme konusu Urtn/hizmetler igin, toplam siparis tutari Uzerinden yukarida
belirtilen bedelleri 8demekle yukumludur.

4.2. Sozlesme'nin akdedilmesi icin, isbu Sézlesme'nin ALICI tarafindan elektronik olarak
onaylanmasi gerekmektedir.

4.3.Sozlesme konusu Urdn/hizmetler, her bir siparis icin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakhdina ve
arun/hizmetin mevsimsel ve hava kosullarina bagl olarak Grin/hizmet bedellerin 6denmesini
muteakip en gec 10 gun icerisinde siparis ALICI' nin gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim/ifa
edilir.

4.4, SH6zlesme konusu Urtn/hizmetin teslimati icin isbu Sdézlesme'nin elektronik ortamda
onaylanarak SATICl'ya ulastirilmis olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile
SATICI'nin hesabina aktarilmis olmasi sarttir. Urin bedeli SATICI'nin hesabina aktarilmaz veya
banka kayitlarinda iptal edilir ise SATICI Grun teslimi yukimlulugunden kurtulmus kabul edilir.



45. ALICI, S6zlesme konusu Urtn/hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve ddeme sekli ile
teslimata iliskin tum bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini kabul ve beyan eder.

4.6. Sozlesme konusu Urdn/hizmet, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. Bu
durumda tum sorumluluk ALICl'ya aittir.

4.7. Urun/hizmet teslimi sirasinda istenildigi taktirde gecerli bir kimlik karti géstermek, ilgili
kimlik bilgilerinin kaydedilmesine izin vermek ve ilgili yerlere imza atmak zorunda oldugunu
aksi taktirde Grdn/hizmetin teslim edilmeyecedini,

4.8. SATICI, Sozlesme konusu Urin/hizmetin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.9. Kargo firmasinin, Urunu ALICl'ya teslimi asamasinda karsilasacagi her turld sorun
nedeniyle, siparisi verilen Urinun ALICl'ya teslim edilememesinden dolayi SATICI sorumlu
tutulamaz.

4.10. SATICI, hakl bir sebebe dayanmak sartiyla, siparis konusu Urtn/hizmetin yerine
getirilmesinin imkansizlasmasi ve/veya Soézlesme'den dogdan ifa yukumlalugunan sUresi
dolmadan SATICI ALICI'ya durumu bildirerek, sorumlulugundan kurtulacaktir. Boyle bir
durumda ALICI tarafindan 6deme yapilmis ise; ALICI'ya 6deme iadesi yapilacaktir.

411.Ur0n0n tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Urtn bedelini SATICl'ya 6dememesi halinde,
ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Grinun 3 gun i¢cinde SATICl'ya gonderilmesi
zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICI'ya aittir. Uriin/hizmetin ALICI tarafindan
kullanilmasi veya baska bir gerekge ile iadesinin mumkun olmamasi halinde yine ayni sure
icerisinde ALICl'ya SATICl'ya Urin/hizmet bedeli 6denecektir

4.12.SATICI mucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganustu durumlar nedeni ile Sdézlesme konusu Urant/hizmeti sdresi icinde teslim edemez
ise, durumu ALICl'ya bildirmekle yukumludur. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini,
Sézlesme konusu UrGnun varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat stresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin
siparisi iptal etmesi halinde ddedigi tutar 10 gun icinde kendisine nakden ve defaten dédenir.

413. Sbzlesme konusu Urdn/hizmetin stokta bulunmadidi ve/veya mevsim ve hava sartlari
degisikligi nedeniyle Grin/hizmetin yetismemesi, bozulmasi hallerinde SATICI'nin ALICI'y1
durumdan haberdar etmesi ve ALICI'nin édemis oldugu toplam bedelin en ge¢ 10 gun icinde
ALICl'ya iade edilmesi sartiyla SATICI'nin Sdzlesme konusu Grdn/hizmeti teslim etmeme hakki
bulunmaktadir.

4.14.18 yasindan kuguk kisiler SATICI internet sitesinden, cocuklara yénelik Gran/hizmetlerin
satisa sunulmasi durumunda dahi, alisveris yapamaz.

4.15. Uran/hizmetlerin fiyatlari, katma deger vergisi ilave edilmis Turk Lirasi cinsinden sitede yer
almaktadir. ALICI internet sitesinden kredi karti, havale, kapida 6deme veya EFT ile alisveris
yapabilir. Kredi karti ile verilen siparisler verildikleri an isleme alinamayacak olup, kredi
kartindan isbu Sézlesme uyarinca ALICI tarafindan édenmesi gerekli meblagin blokesinin
yapildigi ya da bu tutardaki havale — EFT bedelinin SATICI hesabina ulastiginin SATICI yetkilileri
tarafindan tespit edildigi an s&z konusu siparislerin isleme alinmasi mumkun bulunmaktadir.
Havale veya EFT ile ddeme yapilmasi halinde, SATICI hesabina iki gun i¢cinde ALICI
odemelerinin gecmemesi durumunda siparisler iptal edilmektedir.

4.16. ALICI, sbzlesme konusu Urdn/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipl Gran/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.



Teslim alinan Grdn/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra
drun/hizmetin ézenle korunmasi borcu, ALICI'ya aittir.

417. Kargo Ucreti Urun bedeline dahil degildir. Kargo bedeli, ALICI'ya ait olup, Grin/hizmet
meblagdina gore belirlenecektir. Ancak her bir siparis bedelinin 100.-TL'yi asmasi halinde kargo
Ucreti ALICl'ya ait olmayacak, SATICI tarafindan karsilanacaktir.

4.18. Bankalarin édemeler esnasinda havale masrafi veya sair isimler altinda yapacaklari
kesintilerden SATICI sorumlu degildir. Bu ¢cercevede ALICI vadeli alimlarda faiz orani, havale
masrafl, temerrut faizi hUkUmleri gibi bilgileri Bankasi ile teyit edecedini ve s6z konusu
hukUmlerin Bankasi ile arasindaki s6zlesme esaslarina gére belirlenecegini kabul eder.

4.19. Kredi kartina iade talebi bulunmasi halinde, ALICI'ya nakit iadesi yapilmasi mumkun
degildir. SATICI yakUmlulugu, kart ile alisveris yapilan tutari bankaya 6demekten ibarettir.
Kredi karti iadeleri, Bankalarin mevcut iade prosedurleri gercevesinde ve SATICI'nin Bankalar
ile yapmis oldugu soézlesmeler dahilinde yapilmaktadir. Bu cercevede taksitli alisveris
iadelerinde ALICI simmdiden, Urunu kag taksit ile aldi ise Bankanin kendisine 6demeyi de
taksitle yapabilecegini bildigini ve buna muvafakati oldugunu kabul etmektedir. SATICI'nin
bankaya tek seferde iade talimati vermesi durumunda dahi, kredi kartlarina iadeyi her ay karta
bir taksit iadesi seklinde Banka tarafindan aktarilabilmektedir. ALICI isbu maddeyi okumus ve
kabul etmis oldugunu taahhut eder.

4.20. Bu hizmet yalnizca perakende satisa ve nihai kullanimina yéneliktir. Toptan ve/veya
yeniden satis amacli siparisler icin 6n bilgi formu ve/veya satis sézlesmesi olusmus olsa dahi
SATICI siparisi iptal ederek teslim etmeme hakkini sakli tutar. Toptan satis ve/veya yeniden
satislar icin SATICI ile ayrica ILETISIM ADRESI adresi Uzerinden veya web sitesinde belirtilen
SATICI telefon numarasi Uzerinden iletisime gecilebilir.

421, isbu Sozlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylanip SATICl'ya ulasmasindan
sonra gecerlilik kazanir.

MADDE 5: CAYMA HAKKI

ALICI; mal satisina iliskin mesafeli sdzlesmelerde, Urunun kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (ondért) gun icerisinde hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir gerekge gdstermeksizin mali reddederek sézlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI'ya aittir.
Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 gunltk sure icinde SATICI' nin yukarida bildirilen adresine
jadeli taahhUtlU posta, faks, telefon veya eposta ile bildirimde bulunulmasi ve Grandn/Granlerin
ALICl'ya ulastigi sekilde hasarsiz olmasi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde,
ALICl'ya teslim edilen Grdn/Urtnlerin SATICl'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi
ornegdi ile fatura aslinin SATICI' ya iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 10
gun icinde Grdn/drtnlerin bedeli ALICI'ya iade edilir. Cayma hakkinin 14 gdn icinde
kullanilmasi halinde Grdn/drtnler SATICI'ya, ALICI tarafindan kargo ile iade edilir ve bu
durumda kargo Ucreti SATICl'ya aittir. Bu hakkin kullanilmasi halinde;

a) 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen Grinun faturasi,
b) iade formu,

c) lade edilecek Urlnlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasinda itibaren en ge¢ 10 gunluk sure icerisinde
toplam bedeli ve aliclyi borg altina sokan belgeleri ALICI'ya iade etmekle yUkumludur.

e) ALICI'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI' nin zararlarini tazmin etmekle yakumludur.

MADDE 6: CAYMA HAKKININ KULLANILMASI



6.1. ALICI, WEB ADRESI internet sitesinde s6zlesme konusu Uriinin temel nitelikleri, satis fiyati
ve odeme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri ve mesafeli satis sozlesmesini okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. ALICI; bu On
Bilgilendirmeyi ve Mesafeli Satis S6zlesmesini elektronik ortamda teyit etmekle, SATICI
tarafindan ALICl'ya verilmesi gereken adres, siparisi verilen Urlnlere ait temel 6zellikler,
urunlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini teyit etmis olur.

6.2. Mesafeli sézlesmelerde tlketici, 14(ondort) gun icerisinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sure icinde yazili olarak veya bir surekli veri
tasiyicisiyla bildirilmesi yeterlidir. Cayma hakki suresi, malin teslimine iliskin sézlesmelerde,
tuketicinin mali teslim aldigi gunden itibaren, diger sozlesmelerde ise s6zlesmenin akdedildigi
gunden itibaren islemeye baslar.

6.3. Urlnun teslimati icin isbu On Bilgilendirme Formunun elektronik ortamda teyid edilmesi
sarttir. Herhangi bir nedenle Urlun bedeli ddenmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise,
SATICI Urunun teslimi yukimlulugunden kurtulmus kabul edilir.

MADDE 7: CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca tuketici, asagidaki sézlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz.

a) 27.11.2014 tarih 29188 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yururltge giren “Mesafeli
Soézlesmeler Yonetmeligi”nin 2. Maddesinin 2/g nolu bendi geregi “Yiyecek ve icecekler gibi
gunluk tuketim maddelerinin, saticinin duzenli teslimatlari cergevesinde tuketicinin
meskenine veya isyerine goturulmesine iliskin Mesafeli Sozlesmelerde cayma hakki
bulunmamaktadir.”

b) 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmelik'in 15. Maddesinde sayilan sdézlesmeler/mal ve hizmetlerde cayma
hakki kullanilamaz.

c) ALICI tarafindan teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir
nedenin varligi cayma hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak SiPARIS VEREN/ALICI
kendi kusurundan kaynaklanan, malin dederindeki azalmayi SATICI'ya tazmin etmeyi kabul ve
beyan eder

MADDE 8: TEMERRUT HALI

ALICI'nin temerrude dusmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI' nin
olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder. ALICI'nin temerrddudndn SATICI' nin kusurundan
kaynaklandigi hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde
olmayacaktir.

MADDE 9- SOZLESMENIN SONA ERMESI|, FESHi VE iADE

SATICI, ALICI'nin is bu So6zlesme’'den dogan yukumluluklerini isbu S6zlesme, 6n bilgilendirme
formu ve CollaJeune Web Uyelik Sézlesmesinde belirtilen sekilde yerine getirmedigi takdirde
sure vermeksizin Sézlesmeyi feshedebilir. Ayrica SATICI, is modellerindeki degisikliklere bagli
olarak ve tamamen tek tarafli karari ile isbu Sézlesme konusu Urin/hizmeti sunmaktan
vazgecgebilir ve hizmet sunumunu sona erdirebilir.

Bununla birlikte SATICI, ALICI'nin siparisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhut ettigi
sure icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Mal satislarinda bu sure her halUkarda otuz
gunu gecemez. Bu halde ALICI Sozlesme'yi feshedebilir.

So6zlesme’'nin sona ermesi ve feshi durumunda iade, SATICI, varsa teslimat masraflari da dahil
olmak Uzere tahsil edilen tum ddemeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren



on dért gun icinde ALICl'ya 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayill Kanuni Faiz ve TemerrUt Faizine
iliskin Kanunun 1inci maddesine gére belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa
tuketiciyi borg altina sokan tum kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde SATICI
bu durumu 6grendigi tarinten itibaren Uc¢ gun icinde ALICl'ya yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tium
odemeleri bildirim tarihinden itibaren en geg¢ on dort gun icinde iade etmesi zorunludur. Malin
stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul
edilmez.

MADDE 10: SIKAYETLERIN COZUMLENMESI ve YETKIiLI MAHKEME

TUketici sikayet ve itirazlar SATICI'nin kolajen@collajeune.com adresine elektronik ortamdan
yapilabilir veya +90 535 207 84 43 no'lu telefon numarasi aranmak suretiyle iletilebilir.

Bunun yani sira tuketici sikayet ve itirazlari konusunda basvurular, Bakanlik¢a her yil Aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tuketicinin mal veya hizmeti satin aldigi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki tuketici sorunlari hakem heyetine veya tuketici
mahkemesine yapilabilmektedir.

Sozlesmenin bir 6rnedi ALICI tarafindan belirtilen isbu S6zlesme’'nin madde 1.2'sinde yer alan
e-posta adresine ALICI tarafindan muhafaza edilmek Uzere otomotik olarak génderilmistir.

Siparisin isbu Sézlesme'yi onaylamak suretiyle satinalma isleminin gerceklesmesi ile birlikte
ALICl isbu S6zlesmenin tum kosullarini kabul etmis sayilir.
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