Teslimat ve iade
Teslimat ve lade Sartlari

TESLIMAT

Talepleriniz siparis sonunda teslimata hazirlanmak tzere isleme alinir. Siparisiniz onaylandiktan sonra en
gec 7 (yedi) is gunii sonunda kargo firmasina teslim edilir. Kargonuzun durumu siparisinizin sonucunda
size verilecek kargo takip numarasi ile izlenebilir. S6zlesme konusunu olusturan trtinler SATICI’nin
belirleyecegdi kargo firmasi tarafindan ALICI’ya teslim edilir. Kargo Ucreti ve varsa kargo sigorta creti
bedelleri alici tarafindan kargo firmasina teslimatta édenir.

Odeme islemi yapildiktan sonra s6zlesme konusu Griinlerin UPS Kkargolarin teslim etme siiresi ortalama 1
gun ila 2 hafta surmektedir.

SATICI Kargo ve Teslimat sirasinda triinde meydana gelebilecek olan zararlardan sorumlu degildir.
ALICI kendisine teslim edilen triinde bir hasar gérdiigiinde kargoyu kabul etmeme hakkina sahiptir.
Kargo tasimasi nedeniyle trlinde olusabilecek hasarlar veya kullanim kayiplari s6z konusu ise, ALICI
teslim aninda teslim fisini onaylamadan dnce kargo firmasi yetkilisinden hasar tespit tutanagi (zabit)
tutturularak iade edilecek Gran/Urinlere ekleyerek kargo yetkilisine geri teslim etmelidir. Aksi
takdirde kargo hasarlarindan kaynaklanan hasarlardan veya kullanim kayiplarindan sorumluluk
ALICI’nin olacaktir ve driin iade edilemez. SATICI tarafindan Griinde meydana gelen hatanin kargo ve
teslimattan 6nce meydana gelmis olmasinin tespiti durumunda hasarli Griin SATICI deposuna ulastiktan
sonra driiniin degistirilmesi ve tekrar kargoya verilmesi islemi azami 7 is gtini stirer. Uriiniin temin
edilememesinden kaynaklanan bir durum s6z konusu oldugunda, SATICI, ALICI’ ya yapmis oldugu
6demeyi, isbu sdzlesmede yazan kosullarla iade edecektir.

CAYMA(IADE) HAKKI

ALICI, sdzlesme konusu Urlnin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren
(7) gun iginde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi icin bu sure iginde
keltcollection@gmail.com adresine email ile bildirimde bulunulmasi ve driniin ilgili madde hakdmleri
cercevesinde kullanilmamis ve etiketinin ¢ikarilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde, 3. kisiye veya ALIClI'ya teslim edilen truniin Kelt Collection ‘e génderildigine iliskin kargo
teslim tutanag 6rnegi ile fatura ashinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 7 gun
icinde Urtin bedeli ALICI' ya iade edilir. Fatura ash gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal
yukumlilikler iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen Uriiniin kargo bedeli ALICI
tarafindan karsilanir.

Ayrica, tliketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya tizerinde degisiklik ya da ilaveler
yapilarak kisiye 0zel hale getirilen mallarda tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

Odemenin kredi karti veya benzeri bir 6deme karti ile yapilmasi halinde tiiketici, kartin kendi rizasi
disinda ve hukuka aykiri bigcimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme isleminin iptal edilmesini talep

edebilir. Bu halde, karti ¢cikaran kurulus itirazin kendisine bildirilmesinden itibaren 30 giin icinde

0deme tutarini tuketiciye iade eder.




